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Predstaveni ucastniku

. Jsem...z...

Il. Outcome mapping me zaujal, protoze...



Diskuze

Je dobry projekt ten, ktery
probéhne tak, jak byl
nap\énovén?



Teorie zmény

VétsSina evaluacnich ucebnic doporucuje zacit rekonstrukci
teorie zmény zkoumané intervence...



Logické ramce a teorie zmeény jsou fajn...

... dokud je nezacnete pouzivat na komplexni intervence.

¥

Komplexni = slozity = ze
skutecného svéta
zahrnujiciho lidi



The Cynefin framework (/ka nevin/)
(Dave Snhowden)

COMPLEX ‘ COMPLICATED
Cause and effect are only Cause and effect
coherent in retrospect separated over time and
and do not repeat space but analysable
(unpredictable) and repeatable
Unknown unknowns Known unknowns

CHAOS SIMPLE
No cause and effect Cause and effect relations
relationships perceivable repeatable and almost
Unknowable instant
Known knowns

v

A matter of degree:
sometimes we disagree
how to classify


https://en.wikipedia.org/wiki/Help:IPA/English

Komplexni systém \ Komplikovany systém

Priciny a nasledky se neopakuji, jsou PFiciny a nasledky jsou oddélené ¢asem a
analyzovatelné pouze smérem do minulosti prostorem, ale opakuji se a jsou

(po bitvé je kazdy general), chovani systému analyzovatelné.

je nepredvidatelné. Vime, co nevime.

Nevime, co nevime.

l. Proved sondu (experiment).

ll. Vnimej odezvu.

lll. Reaguj (zesiluj, co vede ke chténym

l. Vnimej data.
Il. Analyzuj situaci.
lll. Reaguj expertnim fesenim.

odezvam, oslabuj/mén, co vede k 3 p(act'\ce
neChtén\I/m). ] prac’(,\ce Neznamy/ GooO
Eme(%\ng nejisty
systém - —
Zjisti, kde jsi!

Chaoticky systém Jednoduchy, zjevny systém

Priciny a nasledky se opakuiji, jsou zjevné a
patrné témer okamzité.

Vime, co vime.

l. Vnimej data.

Il. Zarad situaci do znamé kategorie.

lll. Reaguj pripravenym resenim.

Priciny a nasledky se nedaji vnimat.
Nepoznatelny.

l. Jednej (eliminuj nebezpedi).

ll. Vnimej.

lll. Reaguj preménou na jinou situaci.

pest Pvadme



Komplexni systém \

Priciny a nasledky se neopakuiji, jsou
analyzovatelné pouze smérem do minulosti
(po bitvé je kazdy general), chovani systému
je nepredvidatelné.

Nevime, co nevime.

Priklad: Zavedeni stredniho clanku ve
vzdélavacim systému.

€ 2 é\ ‘; 6
e e
. O ﬁl O e Neznamy/
o nejisty
systém S —
Zjisti, kde jsi.
Chaoticky systém Jednoduchy, zjevny systém

Priciny a nasledky se nedaji vnimat.
Nepoznatelny.
Priklad: Prirodni katastrofa

Komplikovany systém

Priciny a nasledky jsou oddélené ¢asem a
prostorem, ale opakuji se a jsou
analyzovatelné.

Vime, co nevime.
Priklad: Stavba mostu
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,
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Priciny a nasledky se opakuiji, jsou zjevné a
patrné témer okamzité.

Vime, co vime.

Priklad: Aplikace vakciny v ordinaci

&



Sense data, analyse
it, respond with

expert judgement
Create probes EEE::( ' B Date @ O04-Jum -2008 12:01
(experiment) COMPLEX COMPLICATED
’ AL 2.9 g/t
sense patterns, Cause and effect are only Causeand effect Mo @ wnii
respond (b coherent in retrospect separated over time and gm 1o E
P . (by and do not repeat space butanalysable 5 : 3
dampening/ (unpredictable) and repeatable T ¢ ii%e s1 a3
amplifying) Unknown unknowns Known unknowns i e
b 4
w
(-4
— w
°o‘ a
(-4
~ CHAOS SIMPLE 0
=, No cause and effect Cause and effect relations
relationships perceivable repeatable and almost
Unknowable instant
Act, sense, respond ! Known knowns
A matter of degree:
sometimes we disagree
how to classify

Sense data,
categorise it,
respond with pre-
Dave Snowden determined action




The Cynefin framework
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Problém LFA a ToC v komplexnim prostredi:

* Logické ramce a klasické teorie zmény funguji dobre v
nanejvys komplikovaném prostredi

* Mnoho intervenci, které jsou komplexni, jsou nespravné
rizené jako komplikované (aneb Prince2 je dobry na
stavbu obchvatu, ale ne na proménu vztahl organizaci)

1



Mozna reseni pro komplexni (=skutecny) svet

SYSTEMS THINKING

For

SOCIAL CHANGE * Teorie zmény v komplexnim svéte,

e — kde se véci nedéji linearné (ale

,% exponencialné) a kde jsou typické
zpétnovazebni smycky (bludné nebo
Stastné kruhy).

& Fracilcal Gelde io Solving Coamples FraElsms
dvalding Uninisaded Sandsquend &

ond &chieving Loafing Raaviia

DAVID PETER STROH

STROH, David Peter, 2015. Systems Thinking for
Social Change. White River Junction: Chelsea
Green Publishing. ISBN 978-1-60358-580-4.
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Systémové mysleni / Systémové archetypy

Reseni, které se msti

Jde o problém nezamyslenych nasledkd. Resime
problém zpUsobem, ktery kratkodobé vede k Ulevé,
avsak jeho vedlejsi efekty dlouhodobé vyrazné zhorsuji
situaci, s urcitym ¢asovym zpozdéni. Spatné pak
usuzujeme, Ze jsme zavedli malo kratkodobého reseni
a pokracujeme v ném, ¢imz prohlubujeme problém.

Obecné schéma:
Zpozdéni

Regeni, které
funguje rychle

Nezamyslené

8= ) ,

Negativni (tlumici) gz i+ nasledky, ktere
ZpEna vazba £ i:; délaji pavodni
5~% \ problém horsi

Problém

Vykon systemu:

A

Mira problému

v

'fas

Systémové mysSleni / Systémové archetypy

ReSeni, které se msti

Priklad:

ReSeni: PFisné
tresty vézeni

Kriminalita -

Odstraseni
kratkodobé
snizuje
kriminalitu

Zpozdéni

-+

/Dlouhé tresty znesnadnuji

reintegraci do spolecnosti,
dlouha nepritomnost
pachatell v rodinach

prohlubuje socialni problémy,

kkteré vyvolavaji kriminalitu.
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Nastroje pro dynamicky svet

* Teorie zmeény a logicky ramec prepokladaji relativné
staticky svét. Pokud jsou dobre provedené, budou
fungovat ve stabilnich, znamych a jednoduchych
podminkach.

 Stale Castéji si ale uvédomujeme, ze zasadni problemy lezi
ve svete, ktery je volatilni, nejisty, komplexni a
kontroverzni. (Volatile, Uncertain, Complex and
Ambiguous = the V.U.C.A. world), kde klicem je learning
by doing a prubézina zména pristupu.

e DalSim pristupem vhodnym pro dynamicky svét muize byt
Outcome mapping
https://www.outcomemapping.ca/download/OM English

final.pdf

Sarah Earl, Fred Carden
& Terry Smutylo

14


https://www.outcomemapping.ca/download/OM_English_final.pdf
https://www.outcomemapping.ca/download/OM_English_final.pdf

Outcome mapping

* Qutcome mapping predstavuje metodologii pro Fizeni a zaroven
evaluaci dynamickych a komplexnich intervenci (kdy se snazim
ovlivhovat hromadu aktéru, aby svym chovani podpofili cile
projektu).

* Pfistup vhodny pro situace, kdy musim experimentovat, a prestoze
tusim, ceho chci dosahnout, krok 2 umim naplanovat az po
uspesnéem kroku 1.

19



Prakticky pruvodce — online (anglicky)

(1) EARL, Sarah, CARDEN, F., PATTON, Michael Quinn and
SMUTYLO, Terry, 2001. Outcome mapping: building learning
and reflection into development programs. Ottawa: International
Development Research Centre. ISBN 978-0-88936-959-7.
https://www.outcomemapping.ca/outcome-mapping-practitioner-

quide

Sarah Earl, Fred Carden
& Terry Smutylo
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https://www.outcomemapping.ca/outcome-mapping-practitioner-guide
https://www.outcomemapping.ca/outcome-mapping-practitioner-guide

THREE STAGES OF OUTCOME MAPPING

sTer1:  Vision

: sTer2: Mission
: ster3: Boundary Partners :
stera: Outcome Challenges

: sters:  Progress Markers :
sTers: Strategy Maps

ster7:  Organizational Practices

v EVALUATION PLANNING

S Monitoring vysledk(i a rozvoje step12:  Evaluation Plan

steps:  Monitoring Priorities A
sTer9:  Outcome Journals
STEP 10: Strategy Journal

.....................................

sTer 11: Performance Journal




“Planovani zameéru” v ramci Outcome mappingu je jednim ze

zpusobu, jak se vyporadat s dynamickymi projekty (aby
dobry projekt nebyl ten, co je realizovan tak, jak byl

naplanovan, i kdyz %nedév

i>

OUTCOMES
Behaviors, Actions, Relationships of

Boundary Partners

ll

about Outcomes

STRATEGIES
ndertaken to Brin

k

mvsl.

Vision

BOUNDARY
PARTNER 1
Outcome
Challenge

4 e
BOUNDARY
PARTNER 2
Outcome
Challenge
\_ g

BOUNDARY
PARTNER 3
Outcome
Challenge

Proaqgr ess Markers

Progress Markers

Proqg ress Markers

Love to See

Love to See

Love to See

Expect to See

Like to See A
x

)\

-

Like to See ¥

Expect to See
f%

Like to See
Expect See

Strategy Map 1

==
Strategy Map 2

Strategy Map 3

ORGANIZATIONAL
PRACTICES

18



Krok 1:

p. 24-25
p. 33-36

Zlepseny socjélm’, politicky, eko

EI0S00S

19



Vize

Vede, motivuje, inspiruje

Zustane relevantni po celou dobu projektu a
presahuje jeho kapacitu — je Sirsi a
dlouhodobejsi

je ‘accountability-free zone*, neni to cil
projektu

20



Priklad vize

V odlehlych venkovskych oblastech v "zemi X" zeny a divky vyuzivaji odpovidajici
zdravotni péci, vzdélani, potravinovou a vodni bezpecnost a svobodu od nasili. Zeny
si samy vydélavaji na Zivobyti a maji volny pristup k trhiim, dvériim, bankovnim a
komunalnim sluzbam, které potrebuji k dosazeni svych ekonomickych cill. Vyuzivaji
technologie snizujici narocnost a zemeédeélské vstupy, které prispivaji k osobnimu
blahobytu a ekologické udrzitelnosti. Vesnice jsou plné obslouzeny verejnou
dopravou, v noci jsou dobre osvétleny a policie plné a spravedlivé vymaha
dodrzovani vsech zakonu. Divky navstévuji Skolu na plny Uvazek a rodiny maji
informace a zdroje, aby mohly Cinit informovana rozhodnuti tykaJ|C| se jejich zdravi,
bezpecnosti a socialnich potreb Zeny |dent|f|ku1| a vyjadruji své potreby a obavy na
vsech Urovnich statni spravy, od mistni az po celostatni. Jako volené zastupkyné a
natlakové skupiny se podileji na rozhodnutich, politikach a programech ovliviujicich
jejich komunity a maji podporu komunitnich organizaci usilujicich o posileni
postaveni zen. Genderova rovnost fidi praci a rozhodovani v domacnostech; muzi v
komunité chapou a podporuji zakony zohlednujici genderové aspekty. Zenske
skupiny pomahaji ostatnim, které se potykaji s podobnymi problémy a pracuji na
posileni postaveni zen jinde, tim, ze se s nimi déli o své poznatky a vliv.

21



Facilitacni otazka

“Predstavte si, ze za 3-5 let se svet zmenil.
Situace vasich cilovych skupin se zlepsila vic,
nez jste si predstavovali. K jakym zmenam
doslo? Kdo co dela jinak? Jak se zmenili aktéri?
Jakeé podminky ovlivauji blahobyt lidi?”

Popiste svet, ktery chcete pomoci stvorit.

22



Priklad vize — Jak chceme, aby svet vypadal:

 VSichni dudlezZiti véetné politik( a statni spravy a samospravy se s nami radi a otevrené bavi
o odbornych zalezitostech, poptavaji nase argumenty a navrhy reseni a nechavaji se vést
nasim odbornym nazorem, ktery aplikuji v praxi. Verejneé uznavaji nasi dobrou praci. V roli
darch nam s davérou svéruji dalsi finance, nebot se vice nez my boji, Ze nebudeme mit
prostredky pro nasi Cinnost.

e Zameéstnavatelé poptavaji nase know-how, jsou sami aktivni v mnoha oblastech a nakupuji
nase sluzby a zameéstnavaji nase klienty. Statni podniky stejné jako ostatni zameéstnavatelé
berou jako samozrejmost, ze prijimaji lidi s trestni minulosti. Samosprava (obce, kraje) jsou
nasimi zakazniky, vytvareji pracovni mista a nakupuji nase integracni sluzby.

e Ostatni neziskové organizace se predhanéji v nabidkach spoluprace v ceskych i
mezinarodnich projektech a byt s nami v konsorciu je pro né prestizni zalezitosti.

 Média se na nas bézné obraceji jako na davéryhodny a respektovany zdroj, nepisi o lidech
s trestni minulosti jen jako o senzaci a pomahaji budovat objektivni obraz této skupiny u
verejnosti. Spolupracuje s nami rada VIP ambasadoru, ktefi vystupuiji, spolu s nasimi
soucasnymi i byvalymi klienty, na akcich pro verejnost. Sami klienti nas dobre znaji, uz ve
vykonu trestu s nami zodpoveédné spolupracuji a nevraceji se k trestné Cinnosti a dosahnou
zivotni zmény.

23



Priklad vize — Jak chceme, aby svet vypadal:

* DUlezitym aspektem vize je popis (potencialné pozorovatelného)
chovani dulezitych aktéru v systému. Mnoho vét ve vizi obsahuje
popis — kdo co déla, tedy jasny podmét a aktivni prisudek:

Politici se s nami radi.

Zameéstnavatelé poptavaji nase know-how a prijimaiji lidi s trestni minulosti.

Ostatni neziskové organizace se predhanéji v nabidkach spoluprace.

Média se na nas bézné obraceiji.

24



Priklad vize — Jak chceme, aby svet vypadal:

e Klicovi aktéri koordinovane a vytrvale spolupracuji na zlepsovani
uceni, wellbeingu a rovnych sanci vsech déti ve vsech skolskych
obvodech CR. Pracuji s oporou o data a s oporou o zkudenosti z
nejlepsi ceské i svetoveé praxe.

23



Facilitacni otazka

“Predstavte si, ze za 3-5 let se svet zmenil.
Situace vasich cilovych skupin se zlepsila vic,
nez jste si predstavovali. K jakym zmenam
doslo? Kdo co dela jinak? Jak se zmenili aktéri?
Jakeé podminky ovlivauji blahobyt lidi?”

Popiste svet, ktery chcete pomoci stvorit.

26



Facilitacni otazka

Sltlvle_lce M°  VyZaduje dobrou
nez JSte SRR, situace, aby
dOSlf)? vize ,zaujala“
Jake p problémova analyza
tady dost pomUze

ila vic,
am
i aktéri?

stvorit.

21



Zkuste si to!

TRY ME!

* Napiste par vet, které by mohly
byt soucasti vize projektu, na
kterém prave pracujete.

* Soustredte se na to, aby co nejvice

slo o pozorovatelné chovani
konkrétnich aktéru.

28



Mise

Krok 2:

p. 37-40

Mise je kousek vize, na ktery se
projekt chce zamérit.

29



Priklad mise

Projekt spolupracuje s viaddami, nevladnimi organizacemi a organizacemi pracujicimi
na zlepseni zdravi Zen a posileni jejich postaveni. Usnadnuje rozvoj svépomocnych
skupin zen, poskytuje jim financni prostredky a skoleni, které jim pomahaji
ovlivhovat komunitni a vladni sluzby tak, aby |épe reagovaly na jejich potreby v
oblasti zdravi a obzivy. Podporuje vazby mezi svépomocnymi skupinami a bankami,
policii, poskytovateli zdravotnich a socialnich sluzeb, mistnimi uredniky a
regionalnimi a celostatnimi viadnimi agenturami s cilem vybudovat vzajemny
respekt a spolecnou Cinnost pro zlepseni blahobytu zen. Zabyva se vyzkumem a
prosazuje uplatnovani ekosystémovych pristupt k lidskému zdravi v zemédélstvi a
pri poskytovani zdravotnickych a hygienickych sluzeb. Projekt se zabyva otazkami
rovnosti ve vsech svych cinnostech. Pouziva participativni metody ke sledovani
pokroku, k ziskdvani poznatkl o tom, jak se stat efektivnéjSim v podpore svych
partnerd, a k podavani zprav o svych vysledcich.

NOTE: actors / activities 30



Priklad mise

* Mame dostatecnou kapacitu a jasnou strategii, jak ovlivhovat klicové
stakeholdery. Mame vytipované klicové osoby ve statni spravé i v médiich, se
kterymi soustavne budujeme kvalitni vztahy. Posilujeme svoji odbornost a
schopnost ji strucné a jasné sdélovat ostatnim, umime na nasi Cinnost nahlizet
z riznych ramcu dle postoju ostatnich aktérd. Do vnéjsi komunikace se zapojuje
vetsSina nasich lidi a vSichni zname klicova témata, ktera potrebujeme sdélovat.
Umime hledat spojence, ktefi s nami pUjdou i proti proudu. Vuci ostatnim
organizacim jsme otevreni, sdilime své know-how a zaroven empaticky

naslouchame druhym. Hledame spolecné cile a iniciujeme cesty k jejich naplnéni.

Svoji Cinnost otevreneé presentujeme, vysledky mame podlozené argumenty i
daty, v€etné vycisleni ekonomické prospeésnosti nasi Ci

iInnosti.

31



Mise:

Popis co (typicky) délate, v jakych oblastech prispivate k vizi
ldentifikuje principy spoluprace s aktéry mimo projektovy
tym

Rikd jak s nimi pracujete

Zahrnuje i praktiky, které zajistuji, Zze organizace/projekt
zUstane efektivni, relevantni, aktualni...

To, co je financovano (klidné z vice zdroju).

32



Prehled — vize vs. mise

Vize

v idealisticka

v/ podminky v budoucim
‘sveté’

v pozorovatelné kvality Zivota,
vztahU a chovani

Mise

v/ Uskutecnitelnd + za co odpovidate
v/ soucasna (na zacatku projektu)

V' ldentifikuje aktivity, produkty,
sluzby



Hranicni partneri
Krok 3:

p. 41-45 * S kym chcete primo pracovat v projektu? Ale nad kym

nemate kontrolu. (Vami placeny facilitator x reditelé Skol)

« Jednotlivci, skupiny a organizace, ve kterych chce vas projekt
vybudit zmeny chovani tak, aby to prispelo k naplnéni vize.
Treba poskytnutim zdroju, pfistupem k napadum,
prilezitostem ... ve vymezeném Case behu projektu.

* Na koho skutcich zalezi, aby se vize naplnila?

il



Example of an actor map

/

Funding Agency

Co-financing beneficiary



Existuji limity vlivu vaseho projektu

Sféra kontrofs

\_
- ~——— o
Sféra vlivu Sféra zajmu



Who are our Boundary Partners?

You can interact directly
with an actor (a
boundary partner) or
attempt to influence an
actor (indirectly, via a

boundary partner)

‘ Boundary Partners
Q Ultimate beneficiaries

‘ Other stakeholders

31



Mapa aktérl ekosystému Partnerstvi

u E DOBORNA VEREINOST
WEREJMOST A
MEDIA DOMOET
HRANICHE PARTHERL
TVM PARTHERSTWL
RADA
H PATERNE TR i
ﬂ 1= 7 ... S ".._.
; 1] o
STRECHY H H I.I:IZ.I.T.IIEIII
(ORGANIZACE ] 1 FPARTNE
v NIcH) i ndmr, 221,
I ASOCIACE
PATERNE —
™ : SMOCR, SMS)

FS WE [ 4] Ps s



Kategorizace aktéru

1.

2.

Identifikujte aktéry

Rozdélte aktéry

/

Vasi hranicni
partneri

Zalezi na TYPECH aktér
(zpravidla staci uvazovat 4-
5): kazdy typ hranicnich

partneru representuje
skupinu osob, skupin nebo
organizaci.

Vasi spojenci nebo strategicti
partneri
(ktefi uz pozitivné jednaji ve prospéch

vize + mlzete je potfebovat k naplnéni
mise)

HraniCni partneri vasich hranicnich

partneru




Zkuste si to!

* Kdo jsou nejdulezitéjsi hranicni
partneri ve vasem projektu?

40



Doplﬁte na mapu relevantni aktéry — &im blife ke stiedu, tim sinSiE viiv mame na aktéra. Cim vEtS kolefko aktéra, tim jo aktér dOle3ivEjE pro nasi vizi,

W

Lt

Trane

L)



Krok 4: ldealni chovani/Outcome Challenge

p. 47-50

* Popisuje, jak se jeden hranicni partner (nebo
skupina podobnych) chova tak, ze idealnim
zpusobem prispiva k vizi.

* Definuje idealni vztahy, aktivity, role,
chovani... jednoho hranicniho partnera

* Vice rozméru v jednom popisu

 Neni kvantifikované, ani terminovaneé

42



Outcome challengel/idealni chovani priklad

Svépomocné skupiny zen:

Zenské svépomocné skupiny se snaZi, aby komunitni a vladni sluzby
|épe reagovaly na potreby zen a divek v oblasti zdravi a obzivy. Ovlivauji
banky, policii, poskytovatele zdravotnich a socialnich sluzeb, mistni
uredniky a statni a narodni vladni agentury ve vztazich vzajemného
respektu a spolecného postupu s cilem zlepsit blahobyt zen.
Svépomocné zenské skupiny zajistuji bankovni pajcky pro své clenky a
skoleni o zivotnich dovednostech pro divky, které je zarazeno do
skolnich osnov. Ovlivauji politiku mistni, regionalni a narodni vlady a
vydaje na zlepseni zivota v obci a na dopravu a podporuji kandidatky do
voleb do mistnich samosprav.
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Outcome challengel/idealni chovani priklad

Véznice:

e Véznice u nas poptavaji zakazky, které (alespon z ¢asti) plati z vlastnich
zdrojU, iniciativa vychazi od véznic

* Pracovnici véznice vytipovavaiji klienty, kteri potfebuji nase sluzby a iniciuji
v€asné propojeni s nami. Predavaji nam info o klientovi (SARPO,...), toto je
smluvné osetreno Opét dliraz na popis

pozorovatelného
chovani.

» Nasi pracovnici jsou pro pracovniky VS partnery, jejich nazor je respektovan,
pracovnici véznice vnimaji potrebnost sluzeb, nase sluzby nejsou vnimany
jako zatéz a nutné zlo

* Je bézné, ze véznice maji zdroje na nakup sluzeb dle svych potreb a uvazeni

* Veéznice s nami spolupracuji na vytvareni pozitivhi medialni atmosféry
ohledné lidi s trestni minulosti (napt. ...)

e Bézné jsou ve véznici realizovany nadstandartni aktivity (PN)
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Znamky pokroku

Krok 5:

p. 53-59

Expect to see/Ocekavame

(Ranna pozitivni odezva)
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Ocekavame, ze zenské svépomocné skupiny:

o~ DN

Poradaji pravidelna setkani

Projednavaji seznam spole¢nych problému

Zakladaji skupinovy bankovni ucet a prispivaji na néj
Ziskavaji dovednosti v oblasti fFizeni ivérovych programu

Ziskavaji Skoleni v oblasti zdravi matek a déti pro své €lenky od nevladnich organizaci.

Budeme radi, pokud svépomocné skupiny zen:

© N o 0o kM wDdNPRE

Vytvareji obilné banky

Pujcuji penéz ¢lenkam na financovani €innosti vytvarejicich prijmy

Ziskavaji potravinovych listkii od mistnich uradu pro zeny v nouzi

Zajist'uji zdravotni prohlidky na verejnych zdravotnich klinikach (PHC).

Lobbuji u policie za u¢elem uzavreni nelegalnich prodejcu alkoholu.

Zadaji o pomoc externi odborniky, aby pomohli uréit technologie snizujici naroénost prace.
Sdruzuji finanéni prostredky na nakup technologii snizujicich nadmérnou spotrebu.
Poradaji vzdélavaci akce o zdravi matek a déti pro své komunity

Budeme nadseni, pokud zenské svépomocné skupiny:

N o o bk~ WD

Zprostredkovavaji bankovnich pujcek pro ¢lenky

Zprostredkovani Skoleni o zivotnich dovednostech pro divky, které bude zahrnuto do skolnich osnov
Lobbovani u mistni vlady za vydaje na zlepSeni zivota v komunite.

Obracet se na ministerstvo dopravy s zadosti o autobusovou dopravu do jejich vesnic.

prijimani opatreni reagujicich na vyskyt nasili v jejich komunité

Lobbovani u narodnich vladnich aradi, aby investovaly do mistnich rozvojovych projektt
navrhovani kandidati pro volby do zastupitelstva mistni samospravy

46



Ocekavame, Ze se stane:

1. Koordinatofi zapojenych véznic se citi nedilnou soucasti inovacniho projektu a aktivné prispivaji
k naplnéni jeho cilll. Své zapojeni do inovacniho projektu vnimaji jako zajimavou profesni
zkuSenost, ktera posiluje smysl jejich prace a prindasi prijemné a odborné hodnotné zpestreni jejich
beézné agendy.

2. Koordinatory véznic budou zajimat vysledky inovacniho projektu, budou se aktivné podilet na

diskuzi ohledné vysledk( a hledat cesty, jak prekonavat prekazky.

3. Koordinatofri zapojenych véznic maji s prisluSnymi case managery vrelé neformalni vztahy, vazi si jich
jejich odbornosti, nasazeni do prace s klienty i schopnost tymové spoluprace s pracovniky véznice.

4. Vedeni zapojenych véznic bude i po ukonceni projektu stat o dalsi spolupraci s nami v podobném
duchu

5. Vedouci vykonu trestu v zapojenych véznicich povazuji inovacni projekt za ,,sv(j“, jsou aktivni, pysni

:_§

o se vysledky

g 6. Vedeni zapojenych véznic budou zajimat vysledky IP, budou se aktivné podilet na diskuzi ohledné

S |vysledkd

° 7. Koordindtofi zapojenych véznic vnimaji rozdil v pfipravé na vystup reSeny komplexnim zplsobem ve
spolupraci s nami oproti béznému standartu
8. Zapojené véznice prizvou nase pracovniky do poradnich sboru

SR 9. Praxe inovacniho projektu je Sifena v ramci celého tymu odbornych zaméstnancu véznice.

E >§ 10. GR VS budou zajimat vysledky IP, budou se aktivné podilet na diskuzi ohledné& vysledkd

11. Prezentace vysledkd IP na odborném seminafi pofadaném GRVS
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Znamka pokroku

* Kazda znamka pokroku:
* Popisuje zménu v chovani hranicniho partnera
* M{Zze byt monitorovdna / pozorovana

* NEJDE o cile projektu, ale o navigacni znacky:
ilustrativni priklady moznych zmeén

* Jako sada jsou znamky pokroku
 Sefazeny od nejprostSich/nejjednodussich po nejhlubsi
zmeény chovani
* Popisuji zméeénovy proces jednoho hrani¢niho partnera
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Zkuste si to!

* Napiste dve znamky pokroku pro
vybraného hrani¢niho partnera v
kazdé kategorii (ocekavame —
bude dobré — bude skvelé)

* Soustredte se na popis
pozorovatelného chovani

* Jako celek by to mél byt pribéh
postupné hluboké promeéeny
aktéra...
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Strategicka mapa

Krok 6:
p. 61-66

Pro kazdé idealni chovani partnera se ptame...

* Jaké jsou prekazky toho, aby se toto stalo?

* Proc to jsou prekazky (co odrazuje)? Kdo dalsi je do
situace zapojen?

 Jak bychom mohli pomoci hrani€nim partneriim se
s prekazkami vyporadat?

 Jaké akce muzeme vykonat, aby se zvysila Sance, zZe
se partner zacne chovat tak, jak chceme?

* Kdo jesSté muze ovlivnit hranicniho partnera, aby
dosahnul zmény chovani a prispél k naplnovani nasi
vize?

a0



Strategicka mapa

Pro kazdé idealni chovani partnera se ptame...

* Jaké jsou prekazky toho, aby se toto stalo?

r

* Proc to jsou prekazky (co odrazuje)? Kdo dalsi je do
situace zapojen?

 Jak bychom mohli pomoci hrani€nim partneriim se
s prekazkami vyporadat?

 Jaké akce muzeme vykonat, aby se zvysila Sance, zZe
se partner zacne chovat tak, jak chceme?

* Kdo jesSté muze ovlivnit hranicniho partnera, aby
dosahnul zmény chovani a prispél k naplnovani nasi
vize?
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Vice kontroly (Nase

Méné kontroly (spiSe facilitace

hmatatelné vystupy) jinych lidi)
—
Primy vliv
STRATEGY CAUSAL PERSUASIVE SUPPORTIVE
I-1 -2 1-3
Aimed at a Specific Cause a direct effect Arouse new thinking/skills Build a support network
Individual or Group Produce an output Always expert-driven Based on a supporter/mentor
e.g., Deliver money, Single purpose who guides change over time

obtain research,
prepare a report

e.g., Capacity-building activities,
skill enhancement, methodological
workshops, training

(this could be one person or a
group of people)
Involvement is more frequent
and sustained

MNurturing for self-sufficiency
Multipurpose (broader intent)

e.q., Program member who
provides regular guidance and
input, expert (management,
fundraising...)

E-1

E-2

E-3

Aimed at Individual's
or Group's
Environment

Neprimy vliv

Change physical or
policy environment

Incentives, rules,
guidelines

e.qg., Technical transfer,
policy change, Internet
access, terms of refer-
ence (TOR)

Disseminate information/
messages to a broad audience

Create a persuasive environment
Change/alter message system

e.qg., Radio, TV, Internet, publications,
conferences, findings, workshops

Create a learning/action network

Boundary Partners working
together and collectively

supporting each otheron a
regular basis

e.g., Research network, participatory
research program
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, Less control (more facilitatin
More control (tangible output) ( g

of people)
influence | crpatecy L bERS
I-1 1-2 -2
Aimed at a Specific

Individual or Group

- S Prubézna
Jednotlivé zacilené -
podpurna
akce
. _ struktura
Aimed at Individual's
nrl‘.i_rnq:l':

Environment

Indirect
influence




Priklad mapy strategie pro svépomocné skupiny zen

KAUZALNI
- Financovani sbéru
monitorovacich udaju
- Pofizovani fotografii zen
- Vezmeéte zeny do bank, aby si
otevrely ucty

- Zajistit Skoleni pro
zdravotnické pracovniky

- Financovat vytvoreni
komunitni skupiny pro
planovani hygieny

- Provést Skoleni pro
zdravotniky v oblasti
reprodukéniho zdravi.

- Skoleni a umisténi vyzkumnych
pracovnik v komunitach

- Zajistit jizdni kola pro divky

PRESVEDCOVACI
- Poskytnout Skoleni v organizovani a vedeni
skupinovych schizek.

- Skoleni v oblasti zjistovani potfeb skupin SHG
- Skoleni o jedndni s UFady statni spravy

- Provadeét znalostni seminare o zdravi matek a
déti.

- Poskytovani Skoleni o udrzbé a opravach
technologii

- Skoleni vedoucich pracovnikd pro mistni
vedouci pracovniky

- Uskuteénéni informacnich schizek v komunité
na téma: nasili, prava Zen, udrzitelné
zemédélstvi.

- Navstévy v domacnostech za ucelem
vzdélavani rodin

- Navstévy bank, diskuse s uredniky, vzdélavani
- Uskutecnéni komunitnich for o SHGs

- Informacni schlizky o novych technologiich
(toalety, zemédélské nastroje pro zeny).

PODPURNE
- Propojeni s aktivnimi a uspésnymi
SHG v jinych komunitach.
- Propojeni prace SHG s narodnim
zdravotnim programem
- Expozi¢ni navstévy projektu
vytvarejicich prijmy v jinych zemich

- Propojeni PHC s dalSimi zarizenimi
poskytujicimi sluzby v oblasti rovnosti
zen a muzd.

- Iniciovat pravidelna setkani skupin
rodich a uciteld.
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Priklad mapy strategie pro svépomocné skupiny zen

KAUZALNI PRESVEDCOVACI
- Financovapis - Poskytnout Skoleni v organizovani a vedeni
monitg pinovych schizek. Oznacte, co ma

Mélo by th ucelené W oblasti zjiStovani potfeb skupin SHG prioritu, co Ioglcky

a zaroven realisticke znalostni seminare o zdravi matek z Jde prvint, co je
vzhledem k lidskym nejvic slibné.
a finan¢nim S - <"

kapacitam! Pokud se nedostava
T zc-aerJ,u, kapacit, ,
zdravotnic i technlckych dovednosti,
- Financovat’vytvoreni hledejte cestu, Jak tyto
komunitni skupiny pro "
BT [ problémy kompenzovat,

- Provést koleni pro nebo vytvorte jinou

zdravotniky v oblasti -
reprodukéniho zdravi. strategii.

) jednani s urady statni spravy

Zaklad pro
kratkodobe
planovani (cca 6

: NESIL
- Skoleni a umisténi vyzkumnych  (toalety, ze
pracovnikl v komunitdch

- Zajistit jizdni kola pro divky



mapa

Aktivity
pfimo na
aktéra

Aktivity na
okoli

aktéra

Kauzalni

(to, co mame pod kontrolou, mtzeme si , koupit®)

Dluhy: vytvorime navrh novely exekucéniho
radu a obcanského soudniho radu,
predloZime ndvrhy ke zméné nezabavitelné
Castky, jeji ochrané a teritorialité (ve
spolupraci s ostatnimi NNO). Pokud
neprojde pres MSp, zkusime parlament.

Pripravime inovacni projekt na vytvoreni
dobré praxe realizace novely Insolvencniho
zdkona, o projektu informujeme relevantni
zastupce MSp, nabidneme zapoijeni.

Dluhy: spolecné se spojenci z fad NNO a
dalSich aktérd vytvarime plan, jak na MSp
dostat data, ¢lovéka do pracovni skupiny.
Zjistime plany MPSV v oblasti zvySovani

zivotniho minima, namodelujeme varianty
dopadu na nezabavitelnou ¢astku.

Pripravime aktualizovany balicek informaci,
argumentl a dat k dluhdm pro PR.

Presvédcovaci

(snaha zménit ndzory, postoje,
chovani aktéra — zavisi na jeho reakci)
Dluhy: najit spojence - osobu na
MSp, ktera sdili nasi vizi. Vzbudit
na MSp zajem o nase data a
priklady z praxe. /zatim —
zajistime schlizku se spojenci

z NNO k vytvoreni planu, jakym
zpUsobem postupovat.

Dluhy: jedname s poslanci a
senatory — vyjedndavame
podporu a zazemi pro dalsi
zmény v oblasti feseni dluht
(zejména zvyseni nezabavitelné
Castky).

Podplirna

(smérfuje k odstranéni prekazek v chovani aktéra)

Dluhy: poskytujeme data a argumenty

k moZnostem rfeseni problémU zadluzenosti.
Ve spoluprdci s RH pouzivame v diskuzi data
z mapy insolvenci.

Dluhy: v médiich podporujeme ,nase“
témata a diskuzi o nich. Vytvarime plan PR —
soubor informaci pro novinare, data k pouZiti
a k podpore argumentd.

Pfipravujeme inovacni projekt na
problematiku dluh( — ziskdvame kapacity na
rozvoj dobré praxe realizace Insolvencniho
zakona.

Aktivné nabizime téma zadluzenosti médiim,

reagujeme na aktudlni déni, rozvijime vztahy

s novinari, ktefi k tématu dluhd konstruktivné 56
pristupuiji.



Facilitacni otazky

NENI Géelem
vsude néco mit!
Pomaha ukazat,

zde nékde
neplsobime

moc slabé nebo
néjaky zplsob
ovliviovani

nezanedbavame.

?

Zacilené na primo
na Individualniho

Kauzalni Presvédcovaci Podpurné /
(jednorazova) dlouhodobé
-1 |-2 -3

Co udélame,
abychom méli
rychlé konkrétni

Co udélame pro
budovani kapacit?

Jak zajistime
dlouhodobou
podporu, vedeni a

partnera vystupy? mentorovani?
E-1 E-2 E-3
E Co udélame, ‘.. . o
v .. Jak vyuzijeme Jaké sité nebo
ilené abychom zmenill media a vztahy maji
Zacilené na prostredi (fyzické, . e
prostiedi/okoli publikace? vzniknout nebo

partnera

politické), kde
partner plsobi?

byt vyuzité?

]|



Chapejte to jako experimenty

 Jednotlivé aktivity zachycené ve strategické mapé je uzitecné chapat
jako sérii experimentu:

* Necekam na ,velké reseni”, ale pripravim ,,nejmensi mozny test dané
R/
aktivity”.
e Chapu to jako prototyp, experiment.
* Dopredu si reknu kritéria (ne)uspéchu, vhodna je pritom kombinace:
e Subjektivni, intuitivni, emocionalni urovné (,,déla to nasi praci lepsi,
prijemné;jsi“?)
* Rigordzni, empirické urovné (,mame data, ktera potvrzuji, ze to funguje lépe
nejen pro nas”)

* Co se osvedci — v tom pokracuji, co ne —zmenim nebo zrusim...
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Zkuste si to!

* Navrhnéte ,nejmensi mozny
experiment” vasi aktivity vuci
hraniCnimu partnerovi

* Co chcete zkusit?
* Jak poznate, jestli to funguje?



Hint:

» Uvazujte nejen technicky rozmér projektu/zmény/procesu

e Ale i rozmeér socialni:
* Lidé se potrebuji poznat, aby mohli kooperovat

* Pro ty, co nemaiji, co Cist:

R. FORSYTH



Krok 7: (Vnitro)organizacni praktiky

p. 69-74

Jak se vas tym bude udrzovat v
relevantnim, zivotaschopnem a
efektivhim stavu?
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Zase zadny check-list. Prioritizujte 2-3
zasadni véci v daném case. Opakované
prochazejte znovu, jestli néco

nezanedbavate.

EXAM. .c> OF ORGANIZATIONAL PRACTICES
FOR A PROGRAM FOCUSING ON RURAL
ENTREPRENEURSHIP

1. Prospecting for new The program makes full use of the latest
ideas, opportunities, and techmology and data souwrces to scan the
TES0UrCes region and the world for new ocpportunities

to launch or foster new deals.

2. Sesking feedback from Program staff actively seek the views and
key informants opinions of experts in rural entrepreneur-

ship who are working outside the scope of

Dovednost 1. Vyhleddvani novych napadu, prilezitosti
a zdroju: vyhledavani mistnich i globalnich
informacnich zdrojl pro nové prilezitosti, které by
mohly pomoci naplnit poslani (v€etné novych oblasti,
ve kterych bychom mohli pracovat, nebo novych
skupin, které bychom mohli zapojit).

Dovednost 2. Ziskavani zpétné vazby od klicovych

3. Obtaining the support
of your next highest
powar

The program engages Board members in
the design of its interventions and presents
reguilarly to the Board its progress in identi-
fyireg, initiating, and closing new deals.

informatoru: napr. klicovych hraniénich partneru, dalSich

4. Assessing and (rejdesign-

Program staff meet monthly to review expe-

ing products, senvices, riences of service delivery and systems for
systems, and procedures identifying and building new deals.

5. Checking up on those Program staff initiate the provision of techni-
already served to add cal assistance and quality assurance support.
value

6. Sharing your best Program staff identify conferences and
wisdom with the world wiorkshops on nural entrepreneurship and

deliver papers and seminars on the program
at least twice each year.

7. Experimenting to
remain innovative

The program affords time and space toits
staff for reflection on its crganizational prac-
tices and activities and promotes “outside-
the-bou” thinking.

4. Emgaging in organiza-
tional reflection

Program staff meet guarterly to discuss
progress in working with their partners to
make deals. They conduwct annual staff
assessments to ensure that adeguate human
resources are baing allotted to program-
ming pricrities.

organizaci, které podporuiji realizaci, jakoz i dalSich aktérd,
kteri nejsou pravidelné zapojeni, ale maji odborné
znalosti a mohou poskytnout (kritickou) zpétnou vazbu.

Dovednost 3. Ziskani podpory dalsi urovné moci:
napr. zapojeni rozhodovacich organu na vyssi Urovni
(napfr. vrcholového vedeni, spravni rady, ...). Zapojte
je také do aktivit, které posiluji jejich odpovédnost a
zavazek vUuci poslani a vizi.
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Dovednost 4. Posuzovani a (re)designovani
produktu, sluzeb, systému a postupu:
provadéni uprav tak, aby i nadale
vyhovovaly (vznikajicim) potfebam a
pozadavkim.

Dovednost 5. Vyuziti jiz obslouzenych osob s

Dovednost 7. Experimentovani, abyste zustali

inovativni: zkoumejte nové smery, nastroje a

cilem pridat hodnotu: Ziskejte zpétnou
vazbu (pozitivni i negativni) od hranicnich
partneru a zapracujte poznatky z drivéjsich
¢innosti (od ostatnich) do nové prace.

Dovednost 6. Sdileni své nejlepsi moudrosti
se svétem: investovat do sdileni poznatkd
jak interné, tak s externimi kolegy a sitémi.

partnerstvi (napf. zkoumanim literatury, ktera
neni bézné spojena s praci, diskutovanim o
napadech s témi, s nimiz se bézné
nekonzultuje, nebo prijimanim vyzev
presahujicich zavedené hranice). To vyzaduje
poskytnout neformalni a individualni ¢as na
experimentovani, organizovat skupinové
aktivity a vénovat pozornost pohodé
projektového tymu ...

Dovednost 8. Zapojeni do organizacni reflexe:

clenové projektového tymu by meéli kazdy
zasah vnimat jako prilezitost k uceni. Méli by
se snazit vytvorit si ¢as na reflexi vykonnosti a

smeérovani projektu a pridélovani zdroju.
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UziteCny ramec, jak premyslet o
vlastnich praktikach:

Co nam ztézuje tyto
véci délat?

Zdroj:

BROGAN, Andy, nedatovano.
Becoming Easier Inc.: Removing
friction to make work work better
[online]. B.m.: Easier Inc. Dostupné
z: https://www.easierinc.com//uplo Jak bychom je mohli
ads/Becoming%20Easier%20Inc..pdf ulehcit?

Vzorce / Stret s
realitou

V jakych klicovych
vécech musime byt
skvéli?

o)

Schopnosti

ZlepSily se nase
schopnosti?

&

o]

Ceho chceme
dosahnout? Jak to
pozname?

Vysledky

ZlepSily se vysledky?



Zkuste si to!

» Ceho chcete dosahnout?

* Jakou nejdulezitéjsi schopnost pro
to potrebujete mit?

e Covam v tom brani?
* Jak byste to mohli zaridit?
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OUTCOMES

Behaviors, Actions, Relationships of

Boundary Partners

A

STRATEGIES

f

ndertaken to Brin

about Outcomes
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BOUNDARY BOUNDARY BOUNDARY
PARTNER 1 PARTNER 2 PARTNER 3
Outcome Outcome Outcome

Challenge
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Expect to See
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Strategy Map 2

3
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Kroky 8-12

e Zvolte priority pro sledovani (krok 8): rozhodnéte, jestli (a jak)
potrebujete sledovat:
e Zmény na urovni hraniénich partnert (Outcome Journal, Krok 9)

* Funkénost nasich strategii pusobeni na partnery (Strategy Journal,
Krok 10)

* Nasi vlastni funkénost jako organizace (Performance Journal, Krok 11)

* Evaluacni/vyzkumna strategie (Krok 12)

e Co jsou mé vyzkumné priority? (Kde citim nedostatek
vzhledu/informaci/pochopeni pro dalsi kolo aktualizace celého
procesu?)

67



Po planovaci fazi je potreba nastavit bézny provoz

Nastavit, co, kdo a jak bude sledovat (monitoring)

Domluvit pravidelnou reflexi/vyhodnoceni/preplanovani
dalSich kroka.



MONITORING WORKSHEET 1: MONITORING PLAN

Who Will How Often Proposed
Monitoring Who Will Use | Purpose of When Is the Collect the Will It Be How Will It Be | Monitoring
Priority the Info.? the Info.? Info. Needed? | Info.? Collected? Collected? Tool
Boundary Outcome
Partner's Journal
Achievement
of Outcomes
Program's Strategy
Strategy (ies) Journal
Program's Performance
Organizational Journal
Practices




MONITORING WORKSHEET 1: MONITORING PLAN

How Often l

) W Ujasnétesi
Will It Be How Will e v 0 v
Collected? Collected? dopredu, kolik ¢asu

a usili budete
Boundary potrebovat

Partner’s Jaké pokroky délaji a navrhnout

Y Nejcastéji: ) < ab
partneri? sebehodnoceni systém tak, aby se
do téchto mezi

vesel.

Who Will
Monitoring Who Will Use | Purpose of When Is the Collect the
Priority the Info.? the Info.? Info. Needed? | Info.?

::“9'““"". Jak funguje mix nasi
rategy (ies) _ L o
strategie? Ovliviiujeme Tipy:
partnery? Jsou s tim Setkat se kazdé 2-3 mésice (Castéji =
spokojeni? pomaly pokrok; méné casto = zadna
pozornost).
- Méjte predem urceny den, abyste
Program's . zajistili, ze se to stane
Organizational Jak se my sami

. . o - Pfiprava schlizky = +/- pal dne
Practices u¢ime/zlepsujeme?

(Treba i s partnery?)

pro "reflexni monitoring" ke
shromazdovani a porovnavani udaiju

10




Be clear to which

individuals, groups,... of

Outcome Journal Strategy journal

EXAMPLE OUTCOME JOURNAL

Work Dating from/to: Jan—Mar. 2000

the BP type this applies

10. Preducing and dissemination concrete examples o
benefits arising from MF activities

Waork Dating from/to:

Contributors to Monitoring Update: & Scott, 5. Caicedo, 5. Harper

Cuteome Challenge: The program intends to see lecal communities that
recognize the importance of and are engaged in, the planning of resource
managemsent activities in partnership with other resource users in their
region. These communities have gained the trust of the other members of
the partnership and the recognition of government officials so that they can
contribute constructively to debates and decision-making processes. They
are able to clearly plam and articulate a vision of their forest management
activities and goals that is relative to their context and needs. They call upon
external technical support and expertise as appropriate. They act as cham-
pions for model forest concepts in their communities and motivate others in
the partnership to continue their collaborative work.

11. Identifying opportunities for collaboration with
other institutions and actors

Contributors to Monitoring Update:

12 Identifying opportunities for, and successfully
obtaining, external funding

Strategy to be Monitored:

Strategy Type:

TO SEE LOCAL COMMUNITIES:

13. Playing a lead role in resource management with
view to long-term benefits

14. Sharing lessons and experiences with other
communities to encourage other MFs

Description of Activities
(What did you do? With whom? When?)

e

8 8| 8|8 8| 8| 8

15 Influencing national policy debates and policy
formulation on resource use and mal

LMH (Low = 0—40%, Medium = 41—80%, High = 81-100%)

EXPECT TO SEE LOCAL COMMUNITIES WHo?

:

1. Participating in regular model forest (MF) partnership
meetings

DESCRIPTION OF CHANGE:

Ly Effectiveness
[Hiower diid it influence change in the boundary partner(s])

g

2. Establishing a structure for cooperation in the Chile
partnership

3. Acquiring new skills for involvement im the MF

4. Contributing the minimum human and financial
resources necessary to get the MF operational

CONTRIBUTING FACTORS AND ACTORS:

The World Wildlife Fund (WWF) held confiers
showcased as an example of local partnershjgd MF members wanted to go
to one of these conferences with-the formaf agreement in place, and did so.

The Frogram COfficer m the formulation of agree-

ments based on examples from other MFs worldwide.

TO SEE LOCAL COMMUNITIES:

5. Articulating a vision for the MF that is locally relevant

&. Promoting the MF concept and experiences with MFs

7. Expanding the partnership to include all the
main actors

SOURCES OF EVIDENCE:

Minutes of Chile MF meetings discussing content of agreement (January 14,
June 79, September 14, and Decermnber 20, 1995)

Copy of agreement (Jan. 7, 2000} in program file and on MF Web site at
<hittpafwaw.mf.chz, /

Required Program Fellow-up or Changes

UNANTICIPATED CHANGE: /

8. Calling upon external experts when necessary to
prowide information or meet technical needs

8] 8| 88|85 8|8

9. Requesting new oppaortunities for training & extension

LESSONS / REQUIRED PROGRAM CHANGES / REACTIONS: /

Farmal agreements take time to negotiate (one year in this case). To estab-
lish ownership and ensure an agreement that reflects the type of partner-
ship wanted by the entire group, a "nurturing” phase is required.

Date of Next Monitoring Meeting:

n



Vyhodnoceni

Outcome challenge/Vize chovani aktéra
* Je vize chovani aktéra stale relevantni?
Znamky pokroku

 Jaké znamky pokroku jste zaznamenali? Kdo je zpusobil — my
nebo nékdo jiny?

 Jaké jiné dobré véci srovnatelné se znamkami pokroku jste
vidéli?

* Prestaly byt néjaké znamky pokroku relevantni? Je treba nejaké
Zmenit?

* Plyne z vyhodnoceni znamek pokroku néjaké ponauceni nebo
potreba zmeéeny pristupu?

12



Prace s kliéovymi aktéry: Véznice

Obdobi sledovani: Duben — zafi 2019

Vize za 2 roky/jak by se aktér mél chovat (Outcome challenge)

Je tato vize chovani aktéra stale relevantni?

Znamky pokroku (Progress markers):

Skupina | Znamka pokroku Mira Co se stalo? Jaké jsou dikazy, Ze se tak stalo? Napomohlo tomu néco jiného,
pozorovani, kromé naseho vlivu?
Ze se tak
stalofdéje
(Zadny
zdznam = nic
se nedéje)
2
o ]
| |
2| 5| N
=
1. X
Ocekava 5 X
me
3. X
Budeme aq. X
réadi: 5 X
6. X
7. X
Bude 8. X
skvélé 9. X
10. X

Stalo se néco jiného vyznamného, co je dobrou jinou znamkou pokroku?

Prestaly byt néjaké znamky pokroku relevantni? Je tfeba néjaké zménit?

Plyne z vyhodnoceni znamek pokroku néjaké ponauceni nebo potreba zmény pFistupu?

Priklad Outcome

Journal

3



Vyhodnoceni

Strategicka mapa

Co probéhlo a jiz neni potreba? (Odstranit)
Co probéhlo/probiha a ma pokracovat (Ponechat)

Co neprobéhlo? Proc? Je to stale potreba? Je to treba délat
jinak? (Odstranit nebo prepracovat.)

Co chybi? (Pridat)

Organizacni praktiky

Co ndm u nas samotnych znesnadnuje aktivity? (Postupy,
zvyklosti, pravidla, situace, lidé...)

Co nam u nas samotnych pomaha s aktivitami? (Postupy,
zvyklosti, pravidla, situace, lidé...)

Jak to posilit/zménit?

i



Priklad Outcome +

Outcome/strategy journal BEETAEmEE

jednom

Outcome Monitoring Journal

Period of monitoring and data collection:
Contributors to Monitoring Update:

Name of the person(s) who compiled the journal:
Outcome Challenge:

Based on your analysis of each progress marker, please indicate the number on the scale that best represents the boundary partner's progress i
achieving the progress marker (1 indicates no activity towards the progress marker while 7 represents full achievement of the progress marker)
Not started yet/no activity towards progress marker 1 2 3 4 5 6 7 Progress marker reached/strong activity towards progress marker noted

Progress markers What happened (who, how, |Date [Strategy Used and its Follow up/corrective measures Evidence
what, where) (when)|Efectiveness (documents
etc.)

Co déldame dobre/jakz-
takz/Spatné?

Jakeé strategie je treba
pridat / od kterych je treba
upustit?

Jak reagujeme na zmény v
chovani hrani¢niho
partnera?

Kdo a kdy co udéla?

1)

Not started yet/no activity towards progress marker 1 2 34 5 6 7 Progress marker reached/strong activity towards progress marker noted

2)

Not started yet/no activity towards progress marker 1 2 34 5 6 7 Progress marker reached/strong activity towards progress marker noted

3)

Not started yet/no activity towards progress marker 1 2 34 5 6 7 Progress marker reached/strong activity towards progress marker noted

4)

Not started yet/no activity towards progress marker 1 2 34 5 6 7 Progress marker reached/strong activity towards progress marker noted

5)

Not started yet/no activity towards progress marker 1 2 34 5 6 7 Progress marker reached/strong activity towards progress marker noted

Vyskytl se nejaky
problém, strategie,
vztah..., ktery
vyzaduje hlubsi
vyzkum/evaluaci?




Performance journal

EXAMPLES OF ORGANIZATIONAL PRACTICE
INDICATORS

1. Prospecting for new ideas, opportunities, and resources
Mumber of new ideas shared in the team
Mumber of new ideas integrated into the work of the program

2. Seeking feedback from key informants
Mumber of key informants from whom the program seeks feedback
Mumber of changes made to the program becawse of feedback

3. Obtaining the support of your next highest power
Mumber of strateqgic contacts with the next highest power
Mumber of hoped fior responses from the next highest power

4. Assessing and {reldesigning products, services, systems, and procedures
MNumber of zmall changes (pweaks) made to existing products, services,
systems, and procedures
Mumbser of significant enhancements to existing products, senvices,
systems, and procedures

5. Checking up on those already served to add value
Mumber of bowndary partners for whom additional services
were provided
Timing/regularity of checking up on those already served

6. Sharing your best wisdom with the world
Murmber of requests to the program for it to share its “wisdom”
Mumber of events/activities where program “wisdom" is sharad

7. Experimenting to remain innovative
Mumbser of naw ventwres into an area without pravious experience
Mumber of experimental areas that proved successful and were
repeatad or institutionalized

8. Engaging in organizational reflection
Mumber and frequency of opportunities for the program team to reflect

Mumber of adjustments to the program coming out of a process of
organizational reflection

MONITORING WORKSHEET 4: PERFORMANCE JOURNAL

Work Dating firomto:

Contributors to Monitoring Update:

Practice 1. Prospecting for New Ideas, Opportunities, and Resources

Example or Indicators:

Sources of Evidence:

Lessons:

Practice 2. Seeking Feedback from Key Informants

Example or Indicators:

Sources of Evidence:

Lessons:

Practice 3. Obtaining the Support of Your Next Highest Power

Example or Indicators:

Sources of Evidence:

Lessons:

Practice 4. Assessing and (Reldesigning Products, Services, Systems,
and Procedures

Example or Indicators:

Sources of Evidence:

Lessons:

Pouzivejte i
kvalitativni data:

vV eV 7/

nejvyznamejsi
priklady — dobré i
Spatné

DUraz neni na
to, jak dobre
neco délame,
ale jak se
muzeme zlepsit.



Proces:

* Faze Intentional design (3-4 puldenni workshopy)

* 1. Pochopeni vyznamu, souvislosti, filosofie
2. Historicky sken, vize, mise, boundary partners

* 3. Outcome challenges, progress markers, strategy maps
* 4. Organisational practices...

 Faze realizace

e Puldenni workshop kazdé 2-4 mésice (zavisi na frekvenci interakci s boundary
partners, ¢im vétsi, tim castéji) pro ovéreni situace a (pre)planovani dalSiho postupu.

* Potreba silny ,interni” vlastnik procesu, ktery vSe posouva mezi workshopy (=>
nestaci externi supervize jednou za Ctvrt roku).

* |dealné vzajemné sladit postupy monitoringu a spravy znalosti v organizaci s OM, aby
nebyly duplicity...

n



OUTCOMES
Behaviors, Actions, Relationships of

STRATEGIES
ndertaken to Brin

ORGANIZATIONAL

s

)

Boundary Partners

about Outcomes

PRACTICES

Vision

1. Prectéte si znovu vizi

Odpovida porad aktudlnimu
»projektovému snu“?

Mission

BOUNDARY
PARTNER 1
Outcome
Challenge

7

BOUNDARY
PARTNER 2
Outcome
Challenge

BOUNDARY
PARTNER 3
Outcome
Challenge
& g

Proqgress Markers

Proqgress Markers

Proqgress Markers

Love to See

Love to See
-

Like to See

Expect to See

Like to See

Expect to See

-

)\

Love to See

2. Prectéte si znovu misi

Je tohle to nejlepsi prispéni naseho
projektu ke zméné? Délame to?
Proc? Proc ne? Je potrfeba néco
pridat nebo odebrat?

3. Zkontrolujte hranicni partnery

Jsou to ti, s kym pfimo pracujeme?
Potrebujeme pracovat s nékym
dalsim?

ho .
Like to See (4
Expect tr See
,??_

Strategy Map 1

==
Strategy Map 2

Strategy Map 3

4. Revidujte zamyslené vysledky na
urovni jednotlivych hranic¢nich
partnert

Je to presny popis toho, jak vypada

idedlni zplsob, kterym nas hranicni
partner mlZe jednat, aby co nejvice
podpofil dosazeni vize?

5. Revidujte znamky pokroku

Byl ndmi popsany zménovy proces
presny a uzitecny? Co je potreba
nyni doplnit nebo vynechat?

6. Revidujte strategie

Co jsme si naplanovali? Provedli
jsme tyto aktivity? Pro¢? ProC ne?

7. Revidujte vlastni organizacni
praktiky

Déldme vse, co mlZeme, abychom
si uchovali svoji schopnosti
podporovat nase hranicni partnery?

18



THREE STAGES OF OUTCOME MAPPING

sTer1:  Vision

: sTer2: Mission
: ster3: Boundary Partners :
stera: Outcome Challenges

: sters:  Progress Markers :
sTers: Strategy Maps

ster7:  Organizational Practices

v EVALUATION PLANNING

S Monitoring vysledk(i a rozvoje step12:  Evaluation Plan

steps:  Monitoring Priorities A
sTer9:  Outcome Journals
STEP 10: Strategy Journal

.....................................

sTer 11: Performance Journal




12. Evaluace v uzsim smyslu:

e OQutcome mapping predpokladd, Zze na zakladé vsech ostatnich kroku
bude potreba nékteré oblasti |épe/vice/hloubéji prozkoumat, protoze
nevime dost dobre, co v dané situaci délat. Napr.:

 Zjistit, proC se nékterym hrani¢nim partnerum nejevime jako duvéryhodni.
* Pochopit, jakym prekazkam celi zaméstnanci hranicnich partnert v praxi.
e Odhalit, jak presné hrani¢ni partner pusobi na cilovou skupinu.

* Tyto informacni nejistoty jsou poté zkoumany klasickymi evaluacnimi
metodami (napr. hloubkové rozhovory, fokusni skupiny, experiment...)
podle povahy potrebné informace.



Zkusenosti

* OM je metoda (sebe)evaluace a rizeni v jednom. Pokud je vyuzit
pouze evaluacneé, moc dobre to nefunguje:
e Sbér dat pro evaluaci je pak prilis narocny
* Stavajici procesy rizeni mohou byt v rozporu s ucici se filosofii OM a nékteré
veci pak nedavajici smysl
* Pozornost vénovana OM je slaba, protoze jiné rutiny v organizaci jsou
akcentovany vice.
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Zkusenosti

* Organizace zpravidla neuméji uchopit krok 7 (organizacni praktiky).
Jde o podcenovanou cast OM, ktera ma ale mozna nejvéetsi potencial
(aneb chces-li ménit druhé, zmén nejdriv sam sebe).

* Toto zanedbani vlastnich praktik souvisi s obecné s malou pozornosti
ucicim se procesum v ramci organizaci.

* OM se tak neda dobre vyuzit, aniz by se soucasnée jeho pomoci
organizace nesnazila posunout se smerem k praxi ucicich se

organizaci.
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Zkusenosti

 Dulezity je postoj vedeni organizace — pokud vedeni prijme OM jako
hlavni nastroj, kterym chce premyslet o své organizaci a jeji Cinnosti,
je to skveleé

* Pokud vedeni OM jen deleguje na nékoho malo dulezitého v
organizaci, potencial OM zUstane hluboce nevyuzit.
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